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उपभो2तावग,मा अनुरोध 
१. उपभो(य व+तु ख/रद गनु4अ6घ अ6नवाय49पमा व+तुको मू=य, उ>पादकको नाम एवं ठेगाना, तौल, उ>पादन Eम6त र 
उपभोग गन4 सGकने अिIतम Eम6त हेनK गरL।  

२. उ>पादन Eम6त, उपभोग गन4 सGकने अिIतम Eम6त नभएको वा केरमेट गरेको वा पुन: लेवEलङ गरेको व+तु वा 
सामान ख/रद नगरL।  

३.  व+तु वा सामान ख/रद गदा4 अ6नवाय49पमा Sबल Eलने गरL।  

४. अखाVय, सडगेलेको वा Xयाद नाघेको तथा अ+वाभाZवक9पमा बढ\ मू=य Eलई वा कम तौलका व+तु Zव^_ गनK Zवषय 
गैरकानुनी काय4 हो । 

५. उ=लेdखत गैरकानुनी काय4 भएगरेको जानकार\ पाउनासाथ Zवभागको उपभोfता सहायता कgमा आफj  उपि+थत भई 
वा Zवभागको 6न:शु=क टेEलफोन नXबर ११३७ मा फोन गर\ वा www.crmis.doc.gov.np  माफ4 त ्गुनासो गनु4हुन अनुरोध 
ग/रIछ। गुनासोकता4को नाम, ठेगाना र मोबाइल नXबर लगायतको Zववरण गोrय राdखनेछ।  

"सचेत उपभो2ता बनG, आHनो मौJलक अLधकारको सदपुयोग गरG।" 
 

उ>पादक वग,मा अनुरोध 

१. उ>पादनको rयाGकङमा व+तुको उ>पादकको नाम, उ>पादन Eम6त, sयोग गन4 सGकने अिIतम Eम6त, sयोग भएका  

       Ingredients, तौल, अtधकतम खुuा मू=य sv ट 9पमा देdखने गर\ लेबEलङ गरw। 

२. कुनै Sब^ेताले आxनो उ>पादनको sयोग गन4 सGकने XयादEभy Sब^_ गन4 नसकेका उ>पादनह9 Gफता4 Eलई नयाँ  

       उ>पादनले s6त+थापन गनK पVध6त बसालw।  

7वOेतावग,मा अनुरोध 

१. सXविIधत 6नकायमा दता4 गर\ अनुम6त Eलएर माy कुनैप6न {यापा/रक कारोबारह9 शु|वात गरL।  

२. कारोबार+थलमा सबैले दे} नेगर\ दता4 sमाणपy, अनुम6तपy,  साइनवोड4 र मू=यसूची अ6नवाय49पमा राखL।  

३. व+तुको ख/रद Sबल सुर�gत राखL र Sब^_ गदा4 SबलZवजक अ6नवाय49पमा जार\ गरL।  

४. Xयाद नाघेका र टुटफुट भएका उपभो(य व+तुह9 छु�टै ठाउँ (Expiry Zone) मा रा} ने गरL। समयसमयमा य+ता  

       व+तुह9 Zवतरक वा उ>पादकसमg Gफता4 गनK पVध6त बसालL।  

५. उ>पादन Eम6त, sयोग गन4 सGकने अिIतम Eम6त, उ>पादक, तौल, मू=य (MRP) sv ट देdखने लेबल भएका व+तुह9 माy  

       Sब^_ Zवतरण गरL। 

६. {यवसा6यक केIuमा सXबिIधत कम4चार\ वा सXबVध {यवसायीह|ले प�जा तथा मा+कको अ6नवाय4 sयोग गरL । 

७. Zवभागको 6नयEमत वजार अनुगमन वा गुनासोको आधारमा हुने 6नर\gणका वखत माtथ उ=लेख भएका  Zवषयह| 
पालना नगर\ लापरवाह\पूण4 G^याकलाप गर\ उपभोfता संरgण सXवIधी कानुन उ=लंघन गरेको पाइएमा उपभोfता 
संरgण ऐन,  २०७५ अनुसार  कारवाह\ हुने {यहोरा समेत सूtचत ग/रIछ।  

" िजRमेवार Sयवसायी बनG, उपभो2ताU*तको दा*य>व *नवा,ह गरG।" 
 

 
 


